Informace pro spotrebitele o pravu na pausalni nahradu
a postup pri zmeéné poskytovatele

L.
Informace pro spotrebitele o pravu na pausalni nahradu

dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.
a vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. o urceni vySe pauSalnich nahrady, poskytované podnikajici fyzickou
osobou Rudolfem Sedldkem, s mistem podnikani Sudice 134, 675 73 Rapotice, IC : 70488860,
DIC : CZ7510254554, e-mail : sedlak@na-net.cz, telefon: 605226421, Opravnéni vydal MéU
Nameést' nad Oslavou (dale jen , poskytovatel“), dle ustanoveni §63 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

1. Pausalni nahrada a jeji vySe
(1.1) Ucastnik mé pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze v ramci portace nebo zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde:
(1.1.1.) ke zpoZdéni (dale jen ,,zpoZdéni“);
(1.1.2.) ke zneuzZiti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby (dale jen ,,zneuziti“); nebo
(1.1.3.) k nedodrZeni dohodnutych terminti opravy a instalace (déle jen ,,nedodrzeni
terminu prace®).
(1.2.) VySe pausalni nahrady cini:
(1.2.1.) pti zpozdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani
prodleni se pausalni nahrada zvySuje na 400 K¢.
(1.2.2.) pti zneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav
zplsobeny zneuZzitim;
(1.2.3.) v pripadé nedodrzZeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapoCaty den
prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni nahrada zvySuje na 400 K¢.

2. Podminky priznani pausalni nahrady

(2.1.) Predpokladem pro pfiznani pausalni nahrady je podani vcasné pisemné Zadosti
o pfiznani pauSalni nahrady (dale jen ,Zadost“). Podani Zadosti je moZné pisemné
zaslat na adresu sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu. Kontaktni tdaje
poskytovatele jsou uvedeny v téchto informacich (odst. I. téchto informaci), na
webovych strankach poskytovatele https://na-net.cz nebo v odst. 2.1.2. VSeobecnych
podminek pro poskytovani vetrejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Podminky*).

(2.2.) Zadost ticastnika musi byt od{ivodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého diivodu
Ucastnik o priznani pausalni ndhrady Zada (odst. 1.1. téchto informaci). V Zadosti
uvede ucastnik také cislo bankovniho tctu, na ktery poskytovatel nahradu v souladu
s témito informacemi vyplati. Zadost vy¥idi poskytovatel do 1 mésice od doruceni.

3. Vyplaceni pausalni nahrady

(3.1.) Bude-li Zadost ucastnika shledana opravnénou, bude ucastnikovi pausalni nahrada
poskytnuta do 1 mésice ode dne vytizeni Zadosti, a to prednostné formou zapocteni
v nasledujicim pravidelném vyuctovani (¢i vydctovanich, pakliZe castka, ktera ma byt
vracena ucastnikovi, prevysSuje cenu uctovanou v nasledujicim vytuctovani; formou
postupnych zapocti oproti vyuctovani bude postupovéano az do tiplného umoreni
takové pohledavky ucastnika za poskytovatelem), je-li takové vyuctovani vystavovano
poskytovatelem v souladu se Smlouvou, ktera byla predmétem portace, nebo u které
se zménil poskytovatel sluzby k Zadosti tcastnika, a neni-li s tcastnikem dohodnuto
jinak.
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(3.2.) Jedna-li se o castku vyssi, neZ je uctovana cena sluZeb v nasledujicim ztctovacim
obdobi (¢i obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani ucCastnikovi nevystavuje,
uhradi poskytovatel tuto castku ticastnikovi prevodnim prikazem na ucastnikem
k tomu tcelu sdéleny ucet, nedohodne-li se poskytovatel s icastnikem jinak.

4. Reseni sporti
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(4.1.) Pripadné spory mezi poskytovatelem a ucastnikem tykajici se pausalnich nahrad
rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti, Cesky telekomunikacni
titad (CTU). Ucastnik, ktery je spotiebitelem, miize u CTU vyuZit také moZnost
mimosoudniho FeSeni sporu v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

I
Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu
dle § 34a zdakona 127/2005 Sb. ZoEK

Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to
pozada, mohl zménit poskytovatele sluZzby pristupu k internetu tak, aby byla zajiSténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné
V pripadé, Ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je kazdy
poskytovatel sluzby pristupu k internetu dotCeny touto zménou povinen poskytnout mu pred
touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace.
Poskytovatel sluzby pristupu k internetu, se kterym hodla ucastnik uzavrit smlouvu (dale jen
»prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu®), poskytovatel sluzby pristupu
k internetu, ktery doposud poskytuje ucastnikovi sluzbu pristupu k internetu (dale jen
,»opousStény poskytovatel sluzby pristupu k internetu), a ostatni dotceni podnikatelé zajiSt'ujici
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajiSténi zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu.
Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mitize pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluZzby
pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluZzby pristupu k internetu vede prejimajici
poskytovatel sluZzby pristupu k internetu.
Ucastnik v zadosti podle bodu (4) uvede alespori

a) své identifika¢ni tdaje,

b) identifikacni idaje opousSténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

c) identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmeény poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opouSténym

poskytovatelem sluZby pristupu k internetu.
Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
ucastnika podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu
o0 Zadosti ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny
naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a informace o
dni, ke kterému ma zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a spolecné
neprodlené ovéri mozZnost provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.
Pfi postupu podle bodu (4) prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu je opravnén
OVETit totoZnost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem poZada opousténého poskytovatele sluzby
o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu; neposkytne-li tucastnik na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
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totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluZzby pristupu k internetu
nepozadal.

Pri postupu podle bodu (4) prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu zajisti, aby
k aktivaci sluzeb dosSlo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihiité dohodnuté s tcastnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. PferuSeni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluZby pristupu

k internetu mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupt a lhtit, se Fidi vyhlaskou CTU

¢. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu

k internetu vydanou k provedeni ust. § 34 odst. 5. ZoEK.

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit', ktera je vyuZivana podnikatelem, od kterého
nebo ke kterému se prenasi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této
sluzby.

Uc¢astnik mé pravo na pausélni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruSeni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
terminti opravy a instalace. Zptsob urceni vySe pauSalni nidhrady v pfipadé zpoZzdéni nebo
zneuZiti postupti zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace
€. 529/2021 Sb., o urceni vySe pauSalni nahrady v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu, vydanou k provedeni ust. § 34 odst. 11 ZoEK. Konkrétni vySe pauSalni nahrady je dale
uvedena v casti III. Pravo na nahradu Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim
pausalni nahradu tim neni dotceno.

Nezbytné tikony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi
prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu na své naklady. Pokud
existuje systém urCeny pro komunikaci mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby
pristupu k internetu a pro provadéni nezbytnych tkonti souvisejicich se zménou poskytovatele
sluZby pristupu k internetu, musi byt pfistup k takovému systému nediskriminacni a pfipadna
thrada za pristup musi pokryvat pouze tcCelné a efektivné vynaloZené naklady na porizeni
a provoz systému.

I1I.

Zaveérecna ujednani

Prostfednictvim tohoto dokumentu plni poskytovatel informacni povinnost podle § 4 vyhlasky
o pauSalnich nahradach.

Neni-li v téchto informacich uvedeno jinak, maji pojmy pouZité v téchto informacich stejny
vyznam jako tytéZ pojmy obsaZené ve vyhlasce o pausalnich nahradach.

Tyto informace je poskytovatel opravnén aktualizovat nebo ménit. Zména bude ic¢inna ode dne

zvefejnéni na internetovych strankach poskytovatele, nebude-li v informacich stanoven pozdéjsi
termin ucinnosti.

V Sudicich dne 19. 8. 2024



